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We create chemistry

COMO
DIVULGAR SEUS SERVICOS
E ATRAIR CLIENTES




Saber encantar seus clientes é
essencial

Uma boa base de clientes faz a diferenca em qualquer
negocio — especialmente em um momento pPos-crise,
em que € necessario retomar o trabalho. Mas como
conquistar novos consumidores”?

Os profissionais de controle de pragas sao conhecidos
POr sua expertise N0 ramo e sua preocupacao com O
bem-estar dos clientes. Por isso, tém muito a ganhar
ao potencializar a divulgacao de seus servicos com
estratégias de marketing.




Para seu negoécio ir cada vez
mais longe

Um dos objetivos do marketing € entender as
necessidades de seu cliente e atendé-las da melhor
forma. As vezes, pequenas acdes de divulgacio podem
ter grande impacto: deixam uma boa impressao em

um potencial consumidor, 0 que, por sua vez, pode ser
determinante para a contratacao.

Por esse motivo, muitas estratégias também acabam
valorizando seu servico e agregando maior valor ao
trabalho prestado.

Continue a leitura e veja como divulgar seu
negoécio de controle de pragas!



Uma boa primeira impressao € importante para qualquer
negocio — especialmente quando se trata do ambiente
digital. Por isso, investir em um bom site deve ser
uma das prioridades na sua estratégia de marketing.

O site funcionara como uma plataforma propria do seu
negocio. Nesse sentido, sera a principal referéncia
na internet de seu servico de desinsetizacao para um
possivel cliente.

Hoje, ja existem solucdes praticas e de baixo custo para
montar seu proprio site. Muitas dessas alternativas,
inclusive, ja ttm modelos prontos para vocé comecar.
Basta adaptar o que mais combina com seu
trabalho e personaliza-lo com suas informacoes.

Presenca digital:
tudo comeca com
seu site



Durante a criagcao do portal, esteja atento a esses pontos:
Informacoes completas

Inclua todos 0s seus contatos (e-mail, telefone e
Whatsapp, por exemplo) e determine sua area de
atuacao para ser facilmente encontrado pelo consumidor.
Crie também paginas detalhadas para cada servico que
VOCE oferece, destacando quais sao suas especialidades
no controle de pragas.



Avaliacoes

O famoso “boca a boca” ainda € uma das técnicas

de marketing mais eficientes, especialmente no mundo
das desinsetizadoras! Por isso, nao deixe de dedicar um
espaco para mostrar as opinioes de seus clientes.

Parcerias

Se tiver parcerias com outros negocios da regiao,
também vale destaca-las no site. Dessa forma, seu
trabalho pode se beneficiar da reputacao delas,
ja que podem te indicar para futuros servicos.



Navegacao

Certifique-se de que 0 usuario possa ir de uma secao
a outra do site de forma facil e intuitiva. 1sso ajudara a
capturar sua atencao e a manté-lo na sua plataforma
por mais tempo.

Site responsivo

E importante que seu portal se adapte para
visualizacao em diferentes telas — principalmente,
a do celular, qgue € o meio mais utilizado pelos
consumidores para navegar e comprar pela internet.

Além disso, ha alguns detalhes que deixam seu
site ainda mais profissional, como a qualidade
das imagens utilizadas, um carregamento rapido e
certificados de seguranca.



Agendamento online

Um diferencial para o site de um desinsetizador € a
possibilidade de agendamento do servigco online. Alem
de transmitir uma boa impressao, aliando sua imagem a
iInovacao, essa funcao traz mais praticidade e agilidade
para o dia a dia do consumidor.

Verifigue se a plataforma que vocé escolheu também
oferece essa opcao na hora de criar o seu portal!



Use o Google a seu favor

Para que mais clientes possam encontra-lo ao buscar
uma desinsetizadora, uma boa ideia € cadastrar sua
empresa no Google.

E facil, rapido, e o melhor, de graca! Basta
acessar a pagina do Google Meu Negdcio e preencher o
formulario que sera fornecido.

Além de mostrar seu telefone e endereco em uma busca,
ISSO acrescentara sua empresa no Google Maps. Ou
seja, aumentam as chances de ser contratado
para servicos a partir da localizacao de sua
base. Dessa forma, € possivel otimizar também sua
logistica de trabalho.


https://www.google.com/business/

E impossivel negar a influéncia das redes sociais nos dias
de hoje. Para as empresas, elas se tornaram mais uma
oportunidade de contato e captacao de clientes. Por
esse motivo, também é preciso usa-las a favor do
seu trabalho como desinsetizador.

Nao é raro que um cliente em potencial pesquise por
servicos nas plataformas antes de contrata-los. Afinal,
€& uma maneira rapida de saber um pouco mais
sobre a empresa.

Desinsetizadores
nas redes sociais
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Estes sao 0s principais pontos para manter em mente ao
comecar nas redes sociais:

Selecione as mais adequadas para
o seu publico

Quem sao seus consumidores? Qual é sua idade, onde
moram, gquais Sao Seus interesses € o0 que procuram
em um desinsetizador?

A partir desse rapido perfil, € possivel escolher as redes
gue mais dialogam com seu publico-alvo.

Facebook e Whatsapp sao 6timos lugares para
comecar, ja que estao entre as redes mais utilizadas
pelos brasileiros.
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Planeje seu conteudo

Faca postagens regularmente para se manter
relevante nas suas redes sociais. Criar um calendario torna
ESSe Processo mais pratico e ajuda a ter bons resultados!

Em uma pagina do Facebook, por exemplo, vocé pode
compartilhar dicas para a manutencao do servico feito,
avaliacOes de clientes, o dia a dia de trabalho ou até
mesmo novidades do ramo de desinsetizacao. Isso ajudara
a construir uma identidade forte e confiavel da sua marca.
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Ainda no caso dessa rede social, vocé pode fazer
publicacdes em grupos especificos, como 0s dos
principais bairros e setores (como hotéis ou casas) em que
VOCE atua. Assim, é possivel atingir uma audiéncia mais
especifica e aumentar suas chances de fechar um negocio.

Vocé ainda pode criar anuncios pagos diretamente
pela plataforma, o que ajudara a expor sua marca para
ainda mais consumidores em potencial.



Interaja com os consumidores

Curta comentarios e sempre 0s responda, além das
mensagens privadas que receber. A interacao ajuda na
aproximacao com o publico. A agilidade e a educacao
também contam pontos neste momento de contato.

Caso receba comentarios negativos, antes de mais nada,
€ preciso ter calma. Leia, entenda o ponto de vista desse
consumidor e leve a conversa para um canal privado,
como 0 Messenger. A partir disso, tente resolver a questao
levantada da melhor forma possivel.

Essas atitudes permitem contornar possiveis crises
de imagem que possam prejudicar sua atuagao no futuro.
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Monitoramento de resultados

Monitorar suas redes sociais tambem & importante para
acompanhar o que falam sobre seus servicos. Alem disso,
a pratica ajuda a potencializar a divulgacao.

O Facebook e outras redes sociais fornecem uma pagina de
coletade dados, onde se pode conferiridade dos curtidores,
seus interesses e 0 desempenho de cada postagem.



Com 0 monitoramento, € possivel ver quais acoes
tiveram os melhores resultados ou um baixo
desempenho. Logo, vocé pode aprender mais sobre seu
publico e aprimorar suas postagens.

Lembre-se de definir um periodo para analisar 0s
resultados de suas postagens, que pode ser quinzenal
ou mensal. Depois, aplique suas descobertas em
seu proximo planejamento!
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Quando se trata de um bom marketing, a experiéncia
de compra como um todo conta para sua divulgacao
e captacao de clientes. Portanto, outro aspecto

a ser considerado ao divulgar seu servigo de sinsetizacao
é o atendimento.

Construir uma boa experiéncia para o consumidor - do
primeiro contato até depois da aplicacao do produto —

também deve ser uma prioridade.

Saiba como agir em cada etapa!

Cuidados no
atendimento
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Use suas redes sociais a favor dos
clientes

Além de canais de comunicacao e divulgacao dos seus
servigos, as redes sociais também podem te ajudar a
prestar um atendimento cada vez melhor. Whatsapp

e Messenger sao Otimas ferramentas para responder
0S consumidores ou agendar servicos — tudo de forma
rapida e simples.

Acompanhe consumidores em potencial

Parte do atendimento € também identificar os chamados
leads — consumidores em potencial, que se mostram
Interessados pelo servico de desinsetizacao. Nesse

caso, podem ser cadastros em seu site ou até mesmo
uma mensagem enviada nas redes sociais. E necessario
transforma-los, portanto, em clientes fiéis do seu trabalho.



Durante o contato, certifique-se de que tem as informacoes
necessarias para continuar a conversa com o interessado.
Um e-mail ou numero de telefone ja € o suficiente.

A partir disso, busque entender quais sao as questoes
desse consumidor para oferecer a melhor solucao de
controle de pragas. O ideal € que esse retorno seja feito
de forma agil para melhores resultados.

Cuidados durante a visita ao espaco
do cliente

Ha alguns aspectos que fazem a diferenca para conquistar
O consumidor durante o atendimento presencial.
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Seguir os principais protocolos para o controle de
pragas reforca sua imagem enguanto um servico de
confianga. Alem disso, dar recomendacoes para o cuidado
do ambiente desinsetizado também € um diferencial.

Um bom atendimento faz com que seu servico se
destaque entre os concorrentes. Por sua vez, iSso
aumenta as chances de nao so ser contratado novamente,
mas tambéem ser recomendado para outros consumidores
em potencial — aumentando sua base de clientes.



Sua estratégia de marketing nao deve terminar apos a
aplicagao da solucao contra pragas!

Para resultados ainda melhores, € necessario se
preocupar tambem com o pods-venda. Em geral, sao
estratégias voltadas para encantar e fidelizar o cliente
apos uma primeira desinsetizacao.

O cuidado de entrar em contato depois de uma visita, por
exemplo, faz com que ele se sinta importante e valorizado
pelo seu negdcio. Ainda, estimula o cliente a agir
como divulgador do seu negocio e a recomenda-lo.

Pos-venda: o
diferencial para
fidelizacao
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Peca avaliacoes

O momento de pos-venda € ideal para coletar avaliacoes
do seu servico. Envie mensagens e peca a opiniaoc de
seus ultimos clientes, além da permissao para posta-los
em seu site. Dessa forma, mais pessoas poderao ver o
resultado do seu trabalho.

Ofereca descontos e outras vantagens

Descontos e condigOes especiais de pagamento tambem
funcionam como estimulo para uma nova contratagao.



Dé dicas para manutencao apos a
desinsetizacao

Manter uma rotina de cuidados com um ambiente
apOs 0 controle de pragas ajudam a evitar o retorno
da infestacao — o que, em alguns casos, significa a
reaplicacao de um produto. Aproveite 0 momento de
pOs-venda para enviar algumas dicas para 0S Seus
ultimos clientes.

Tecnologia, qualidade e eficacia para o
controle de pragas urbanas

Produtos de qualidade tambem fazem a diferenca em
um bom trabalho. A BASF oferece solugoes inovadoras
para as principais pragas urbanas encontradas hoje.
Acesse Nosso site e escolha as mais indicadas para o
seu proximo servico!
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https://agriculture.basf.com/br/pt/pragas-urbanas-e-rurais/segmentos/pragas-urbanas.html

Fontes

Blue Corona

Get Jobber

High Level Thinkers
Hotmart

Parceira de Negocios
SEBRAE

Town Hustle

We Are Social
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